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RESUMO

Como parte integrante da sua estrutura funcional, a Universidade de Sio
Paulo estabelece procedimentos sobre a guarda, movimentagao fisica e contabil,
assim como desincorporagdo e descarte de bens préprios e de terceiros. Entretanto
a rotina de execugdo deste procedimento relativo ao patriménio de bens de
informatica mostra-se deficiente devido uma série de dificuldades encontradas no
processo existente, tais como: inadequagao ou inexisténcia de espago fisico; falta de
politica de gestdo, principaimente ambiental para melhor uso dos equipamentos
antes do descarte; estabelecimento de leis e resolugdes que dificultam a execugéo
do procedimento. Com as informacgtes levantadas junto aos funcionarios das éareas
de Patrimdnio e Informatica de algumas Unidades de Ensino e Pesquisa da
Universidade de Sao Paulo, identificamos as falhas mais comuns encontradas e a
partir da literatura estudada estaremos propondo, com base nos conceitos da
qualidade, sugestbes que poderdo resolver ou entdo minimizar os entraves

atualmente existentes.

Palavras-chave: patriménio, informatica, reciclagem, gestdo ambiental, qualidade.



ABSTRACT

As part of its functional structure, the University of Sdc Paulo states
procedures on guarding, physical and financial movement, as well as disembodiment
and disposal of own or third party goods. However, the implementation routine of this
procedure related to patrimony of informatics goods turns out to be deficient because
a number of difficulties found in the existing process, such as: inadequate or tack of
physical space, lack of management policy, specially for environmental best use of
equipment prior 0 disposal; establishment of laws and resolutions that hinder the
implementation of the procedure. With the information raised with the officials of the
areas of Patrimony and Informatics of some units of Teaching and Research of the
University of S&o Paulo, we identified the most common faults found and from the
literature studied we propose, based on concepts of quality, suggestions to solve or

minimize the barriers currently in place.

Keywords: patrimony, informatics, recycling, environmental management, quality.
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1. INTRODUGAO

A Reciciagem é fruto da preocupagdo com a qualidade de vida, associado a
um modelo de desenvolvimento racional e sustentavel.

No Brasil, o desenvolvimento da industria de reciclagem é anterior ao inicio
das discussbes relacionadas ao assunto envolvendo meio ambiente, tio em pauta
atuaimente, em um momento em que 0 homem assume sua cuipa como sendo o
principal responsavel pelas mudancas climaticas no planeta € passa a uma corrida
desenfreada para discutir e propor solugdes a fim de frear sua degradagio continua

e acelerada.

O primérdio da inddstria da reciclagem surgiu e cresceu a partir da
necessidade de aproveitamenio do material coletado por determinada parcela da
populagéo que encontrava e encontra cada vez mais nos dias atuais, na coleta de
lixo, a Unica op¢éo de renda para o sustento da sua familia. Paralelamente, outros
setores com maior poderio econdmico, adotaram o reprocessamento de materiais

reciclaveis.

Com o decorrer dos anos varios tipos de produtos passaram a ser
reciclados, como metais sucateados, papel/papeldo, vidro, vasilhame enire outros
que passaram a criar desta forma, novas atividades que atualmente geram um
faturamento fabuloso anualmente no Brasil, mostrando-se como um mercado

bastante promissor e ainda pouco e mali explorado.

Nao bastasse os materiais basicos acima citados como sendo passiveis da
reciclagem, nos dias atuais o homem passa a enfrentar desafios quanto ao
reaproveitamento de novos materiais ainda mais nocivos & sattde humana e ao meio
ambiente. Trata-se da problematica que envolve os residuos tecnoidgicos,
chamados residuos hi-tech ou e-lixo. Entre eles destacamos pilhas e baterias,



lampadas fluorescentes, telefones celulares e equipamentos eletroeletrénicos
(computadores, televisbes, radios e impressoras etc.).

Séo toneladas de equipamentos que se tornam obsoletos em pouco tempo e
cujo descarte adequado € desconhecido por grande parte da populagao, inclusive
por falta de uma educac¢do ambiental sem a qual as pessoas desconhecem o valor
agregado a qualguer equipamento, mesmo que obsoleto ou sem qualquer forma de
utilizagdo, pois a matéria-prima com que foi produzido, pode em Ultima instancia ser
transformada novamente em maténa-prima, ou em subprodutos, cujo valor de
mercado cresce assustadoramente face a escassez de matéria-prima na natureza.

Com o foco voltado para os equipamentos de informatica, este trabatho tem
por finalidade diagnosticar como caminha o processo de reuso e reciclagem de

equipamentos em desuso ou obsoletos em érgéos publicos brasileiros.

Para elaboracéo deste trabalho a base de estudo sdo algumas Unidades de
Ensino e Pesquisa da Universidade de Sao Paulo, pertencentes aos Campi das
cidades de Sado Carlos e de Ribeirdo Preto. Para tanto serdo estudados os
procedimentos envolvidos no descarte de equipamentos dessas Unidades

comparativamente ao programa atualmente desenvolvido pelo governo federal.

O estudo das partes é fundamental para se chegar ao objetivo de uma
destinag&o consciente do lixo eletronico gerado a fim de preservar 0 meio ambiente
e ser um meio econémico atrativo, mas de forma racional e sustentavel.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Para MOURA (2004, p.282) reciclagem € uma forma particular do
reaproveitamento de matérias-primas tais como papel, plasticos, latas de aluminio e
de a¢o, pneus, etc., em que € produzida uma nova grande quantidade de materiais a
partir de sobras e materiais usados que sac captados no mercado, a seguir

reprocessados para serem novamente comercializados.

Segundo Wikipédia - Enciclopédia livre, reciclagem é termo genericamente
utilizado para designar o reaproveitamento de materiais beneficiados como matéria-
prima para um novo produto. A expressao vem do inglés recycle (re = repetir, e cycle
= ciclo). O reaproveitamento ou reutilizagdo consiste em transformar um

determinado material j& beneficiado em outro.

SOUZA (2006, p.87) diz que reciclagem & a recuperagdo de residuos
mediante uma série de opera¢des, que permite que materiais processados sejam
aproveitados como matéria-prima no processo que O gerou ou em outros. A
reciclagem e o reuso de materiais sdo meios efetivos de reduzir os residucs que
necessitam de tratamento, além do que (MOURA, 2004. pg. 293) possue como uma
de suas maiores vantagens a economia de energia.

Dentro do Programa dos 4Rs, MOURA (2004, p. 279) diz que & possivel
obter uma boa economia na recuperacdo de pe¢as removidas de equipamentos
usados e usadas em equipamentos novos, evitando-se assim o uso de matérias-
primas e gasto de energia para producgio desses bens.

Segundo OLIVEIRA (2005, p.1) muitos sdo os conceitos aplicaveis &
qualidade. Cada especialista no assuntc procura conceitua-la de acordo com a
época, sua percepgio e experiéncia, e seu campo de atuagéo profissional. A seguir
s8o apresentados alguns conceitos da qualidade de autores consagrados na area:
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Crosby diz que qualidade é conformidade com os requisitos.

Juran diz que o nivel de satisfagio alcangado por um determinado produto
no atendimento aos objetivos do usuario, durante seu uso é chamado de adequacgéo
ao uso. Este conceito de adequagdo ao uso, popularmente conhecido por alguns
nomes, tal como qualidade, & um conceito universal aplicavel a qualquer tipo de bem
ou servigo. A expressdo “Adequada ao uso” por sua vez, apresenta dois conceitos
para a qualidade, o de "Caracteristicas do Produto” - quanto melhores as
caracteristicas, mais alta a sua qualidade, e de “ Auséncia de Deficiéncias” — quanto

menos deficiéncias, melhor a qualidade.

Deming — A qualidade de um produto ou servigo é medida pela satisfagéo
total do consumidor, considerando-se um equilibrio entre os seguintes fatores: a
qualidade intrinseca do produto ou servigo, custo e atendimento; isso quer dizer:
quantidade certa, local certo, hora certa.

NBR - ISO 9000:00 — Grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes
satisfaz a requisitos. Requisitos sa0 necessidades e expectativas que séo
expressas, geralmente, de forma implicita ou obrigatoria.

Falconi — O verdadeiro critério da boa qualidade € a preferéncia do
consumidor, assim sendo, qualidade & definida como: atendimento perfeito, de forma
confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do

cliente.

Segundo SQUZA (2008, p.248) rotulagem ambiental constitui um servigo
prestado ao consumidor, de informag¢ao sobre desempenho ambiental do produto e
dos processos usados na sua fabricagdo. Deve constar na embalagem do produto,

ou no proéprio produto.

Ainda segundo SOUZA (2006, p. 219) as normas I1SO 14000 fornecem uma
forma de orientagdo para que uma empresa insira a variavel ambiental em seu
sistema de gestdo. Hoje, a qualidade do produto, o controle ambiental e seguranga
do trabalhc séo focos de atengdo para qualquer empresa que queira manter seu
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prestigio no mercado.
De acordo com SZAJNBOK (2006) a sigia PDCA é formada pelas iniciais
das palavras inglesas:

Plan (planejar)
Do (fazer)
Check (verificar)
Action (atuar)

Cada etapa do processo pode ter seu PDCA, observadas as caracteristicas

correspondentes.

Planejar: Requer metas e metodos para atingir © objetivo; responde as perguntas
que, guem, quando, como, onde, pra que.

Fazer: Comega com o treinamento, e devem ser fornecidas as informacdes de que
necessitardo; o plano deve ser cumprido no prazo estabelecido, no local devido e
com o procedimento determinado.

Verificar: Acompanhar a execu¢cdo e analisar os resultados; se tudo correr como
planejado, nada deve ser feito; senio, deve-se passar a etapa seguinte do PDCA.
Atuar: Pequenas ocorréncias podem ser resolvidas no local; nos casos mais

complexos pode ser necessario um replanejamento global.

De acordc com CAMPOS (2004, pag. 111) para metas mais dificeis de serem
alcangadas deve-se aplicar o método de gerenciamento PDCA com planos de agéo
para cada meta a ser atingida e desta forma garantir a melhoria desejada.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho se refere a estudo de caso sobre reuso, descarte,
desincorporacéo e doagéo de pecgas e equipamentos de informatica de Unidades de
Ensino e Pesquisa da Universidade de S&o Paulo. O parque tecnoldgico estudado
envolve as seguintes Unidades de Ensino:

« Instituto de Ciéncias Matematica e de Computagéo (ICMC);

» Instituto de Fisica de Séo Carlos (IFSC);

* Escola de Engenharia de Séo Carlos (EESC);

s Faculdade de Economia, Administraggo e Contabilidade de Rib. Preto

(FEARPY;
+ Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP);

¢ Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirdo Preto (FCFRP).

Os trabalhos tiveram inicio com a realizagdo de reunibes com os
responsaveis pelas areas Financeiras e de informatica das Unidades, mais
especificamente o Assistente Financeiro e o Chefe da Se¢do de Patrimbnio das
Assisténcias Técnicas Financeiras e 0s Chefes das Segdes Técnicas de Informatica.
Nos contatos realizados foram levantadas questdes sobre o procedimento de
descarte de materiais e equipamentos de informatica, foco principal do tema

proposto.

Com base nessas informagdes, os autores deste trabalho se reuniram para
uma filtragem das informag¢des levantadas a fim de dar énfase nas questdes comuns
encontradas nas Unidades e suas variagbes, focando principalmente as dificuldades

existentes.

Em outra etapa procurou-se analisar os motivos das dificuldades existentes,
ou seja, o que estaria causando problema no processo de descarte. Com a
identificacéo desses fatores, o caminho a seguir foi a busca de literaturas formais e
informais que nos permitisse avaliar e entender melhor a problematica do assunto a
fim de encontrar solugdes com base nas ferramentas de gestédo da qualidade.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. ENTENDENDO A SITUACAO ATUAL

O controle dos bens patrimoniais das Unidades e Orgédos da USP é feito
pelos funciondrios lotados na Secdo de Materiais e Patriménio, subordinada a

Assisténcia Técnica Financeira.

No caso especifico dos equipamentos de informatica, os bens guando
adquiridos sdo catalogados numa base de dados corporativa chamada de Sistema
Mercuario. O Bem recebe uma etiqueta de identificag&o numérica que o referencia na
base do sistema.

ApdGs um determinado tempo de uso 0s equipamentos tornam-se obsoletos e
o caminhc a ser seguido é o de descarte dos equipamentos, que por forga da
legislagdo (Manual Legislagdo Material Permanente e Manual de Administragdo
Patrimonial) em vigor devem-se seguir esses tramites formais. No ANEXO 1
apresentamos o processo do Instituto de Ciéncias Matematica e de Computagao
(ICMC) de desincorporacdo e distribuicic de Bens aos Setores, Unidades e
entidades publicas ou de interesse publico interessadas nas transferéncias destes.

Nas demais Unidades estudadas verificaram-se que os procedimentos sdo
bem parecidos, alterando-se apenas alguns passos por entendimento diferenciado
da legislagdo, como por exemplo, da necessidade de aprovacdo pelo Conseiho
Técnico Administrativo (CTA) da desincorporagdo, entendendo que o Diretor da
Unidade tem competéncia para tal definicdo sem a necessidade de submissao ao
CTA
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4.2. CICLO DE USO E DESCARTE DOS EQUIPAMENTOS

A utilizacao dos equipamentos de informatica segue um ciclo basicamente
natural como em qualquer lugar, e quando se chega a fase de obsolescéncia segue
0 caminho gue passamos a descrever abaixo:

4.2.1. REUSO DE EQUIPAMENTOS

Quando chega a fase em que o equipamento ja ndo atinge o nivel de
desempenho desejado, podem ocorrer duas situagoes:
a. Coloca-se a disposicdo da Secdo Técnica de
Informatica para avaliagéo e destinagao.
b. Faz-se a atualizag&o do hardware por meio de
upgrades.

No primeiro caso a Secdo Técnica de Informatica avalia o estado do
equipamento e se entender que ainda pode ser reaproveitado para alguma tarefa
dentro da Unidade, providencia o remanejamento do mesmo. Do contrario, o

relaciona como inservivel.

No segundo caso, avalia-se a possibilidade de upgrade do equipamento e o

interesse do responsavel em estar fazendo-o.

Entre 2009 e 2010 o pais atingira o nimero de 60 milhées de maquinas,
praticamente uma maquina para cada trés habitantes, e isto revela que mais
pessoas tém acesso a tecnologia digital e associado a isto vemos que a cada dia
aparece um equipamento mais moderno que o outro, os tornando obsoletos muito
rapidamente. E preciso que as pessoas avaliem a real necessidade da troca, pois
muitas vezes as maquinas sao descartadas e substituidas, mas as pessoas utilizam
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0S mesmos recursos do anterior e, portanto, caberia através de uma consciéncia
ambiental mais apurada adotar a politica dos quatro Rs: Repensar, Reduazir,

Reutilizar, Reciclar.

Um dado impressionante divulgado em abril de 2008 pela Universidade das
Nac¢des Unidas mostra que em um estudo realizado por pesquisadores descobriu-se
que nada menos de 1,8 tonelada de materiais dos mais diversos tipos s8o utilizados
para se construir um unico computador. O caiculo foi feito tomando-se como base
um computador de mesa com um monitor CRT de 17 polegadas. Somente em
combustiveis fésseis, 0 processo de fabricagdo de um computador consome mais de
10 vezes 0 seu proprio peso, ou seja, um computador cujo peso médio se aproxima
de 24 quilos sao utilizados 240 quilos de combustiveis fosseis, 22 quilos de produtos
quimicos e 1.500 quilos de agua. Este dado impressionante do consumo de agua
deve-se ao fato da fabricac@o dos chips. Cada etapa da produgéo de um circuito
integrado, da pastilha de silicio até o microprocessador propriamente dito, exige
lavagens seguidas em agua extremamente pura e que n2o saem assim tdo pura ao

final do processo.

Comparativamente, na fabricacido de eletrodomésticos caracterizados como
sendo da linha branca (refrigeradores, fogdes, etc...) utiliza-se apenas 1 a 2 vezes 0
seu peso a guantidade de combustiveis fosseis. Esta mesma quantidade se aplica

na fabricacéo de automoveis.

Nas Unidades estudadas néo existe nenhuma politica definida para
reaproveitamento de parte das pecas dos computadores. No caso de upgrades
poderia ser aproveitado o gabinete, a fonte de energia, a midia de CD ou DVD e
eventualmente a unidade floppy e o disco rigido dependendo da sua capacidade de
armazenamento. Certamente uma politica mais agressiva de reuso contribuiria
significativamente para a redu¢do da fabricagdo de novos componentes como

também na questéo do lixo eletrdnico gerado.
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422 DESCARTE DE PECAS E EQUIPAMENTOS

Quando o remanejamento ou reuso por upgrades dos equipamentos ndo é
possivel ou interessante pelas partes envolvidas, o caminho a ser seguido € o do
descarte. Quando se chega nesta situagdo é porque o destino é a doagéo e neste
caso as pecas e equipamentos podem ser reutilizados ou entédo reciclados.

No processo de reciclagem falta educagéo ambiental, as pessoas
desconhecem o valor agregado a qualquer equipamento, mesmo que obsoleto, pois
a matéria-prima com que foi produzido, pode em ultima instancia ser transformada
novamente em matéria-prima, ou em subprodutos independentemente do seu

estado.

O projeto Solving the E-Waste Problem (StEP) da Organizagdo da Naghes
Unidas (ONU) criado para organizar esfor¢gos no mundo inteiro a fim de viabilizar a
reciclagem de produtos eletrdnicos em larga escala ja conseguiu apoio dos maiores
fabricantes de equipamentos de informética e telecomunicagdes do mundo. A idéia
principal &€ de criar padrdes mundiais de processos de reciclagem de sucata
eletrénica bem como aumentar a vida til dos produtos e desenvolver mercados para

sua reutilizacao.

Mas o desperdicio gerado por conta do descarte dos equipamentos néo é a
unica preocupagdo das pesquisas realizadas pela ONU. O metais preciosos
utilizados na composi¢do das placas e circuitos possuem um valor de mercado
altissimo, como & o caso do ouro, prata, paladio, cobre, estanho, galio e indio. O
indio, subproduto do zinco ¢ utilizado em larga escala na fabricagdo dos monitores
de LCD e telefones celulares e, portanto presente em bilhdes desses aparelhos
produzidos fodos os anos. Com isto o seu valor de mercado aumentou seis vezes
nos Ultimos anos dado a escassez no mercado uma vez que a produgéo de zinco &
limitada devido suas reservas também serem limitadas.
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Gracas ao processo de reciclagem deste elemento, o Japao ja consegue
retirar metade de suas necessidades anuais. Mas existe também outro fato
envolvido nesta questdo, que € da periculosidade, aonde uma parte dos elementos
quimicos presentes nos circuitos intermnos dos computadores sdao danosos a salde

publica e ao meio ambiente.

Abaixo algumas informagbes sobre substancias que podem ser encontradas
nos Equipamentos eletroeletrénicos e seus prejuizos & salde. (informagtes
extraidas do Relatério de Estudos de apresentacéo das propostas das Diretivas
2002/96/CE e 2002/95/CE pela Comissdo das Comunidades Européias em
13/06/2000 ao Pariamento Europeu).
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SUBSTANCIA UTILIZADA EM PREJUIZOS AOS SERES
VIVOS
Soildagem de placas de Danos nos sistemas nervosos
circuitos impressos, o vidro central e periférico dos seres
CHUMBO dos tubos de raios catodicos, humanos. Foram  também
a solda e o vidro das observados efeitvs no sistema
lampadas elétricas e endocrino. Além disso, o chumbo
fluorescentes. pode ter efeitos negativos no
sistermna circulatorio e nos rins.
Termostatos, sensores, relés O mercdrio inorganico disperso
e interruptores (por exemplo, na agua € transformado em
em placas de circuitos metilmercario nos sedimentos
impressos e em equipamento depositades no fundo. O
de medicdo e ldmpadas de metilmercdrio acumula-se
descarga) equipamentos facilmente nos organismos vivos
. médicos, transmissdo de e concentra-se através da cadeia
MERCURIOQ

dados, telecomunicagbes e
telefones celulares. S6 na
Unido Européia sao utilizadas
300 toneladas de mercdrio em
sensores de presenga.
Estima-se que 22% do
mercurio consumido
anualmente seja utilizade em
equipamentos  elétricos e

eletrénicos.

alimentar pela via dos peixes. O
metilmerciric provoca efeitos
cronicos e causa danos no

cérebro.
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CADMIO

Em placas de circuitos
impressos, o cadmio esta
presente em determinados
componentes, como
resisténcias de chips SMD,
semicondutores e detectores
de infravermelhos. Os tubcs
de raios catodicos mais
antigos con{ém cadmio. Além
disso, o cadmio fem sido
utilizado como estabilizador

em PVC.

Os compostos de cadmic sfo
classificados como tdxicos e com
risco de efeitos irreversiveis a
saude humana. O cadmio e os
compostos de cadmio acumulam-
se no corpo humano,
especialmente nos rins, podendo
vir a deterioraHos, com o tempo.
O cadmio é absorvido por meio
da respiragéo, mas também pode
ser ingerido nos alimentos. Em
caso de exposigdo prolongada, o
cloreto de cadmio pode causar
cancer e apresenta um risco de
efeitos cumulativas no ambiente
devido a sua toxicidade aguda e
crénica.
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Uma pesquisa desenvolvida pelo Departamento de Engenharia Mecéanica da
Universidade de Campinas (Unicamp) apontou que os computadores tém sim
residuos perigosos em sua composi¢do. Os pesquisadores da Unicamp analisaram
as caracteristicas fisico-quimicas do processo de lixiviagdo de placas de circuito
impresso de computadores. Os resultados (ANDRADE, 2002) apresentaram indices
de cadmio de 22 mg/litro (o limite € 0,5 mg/l pela norma NBR 10004) e 133 de
chumbo (o limite € 5 mgft).

Nas Unidades da USP nado ha até o momento programa que trate
exclusivamente da reciclagem de equipamentos de informatica, destinando-os

diretamente as entidades que solicitam por doagdes.

Na FIGURA 1 apresentamos um fluxograma de reciclagem de metais sem
geracéo de residuos ou gases que agridem a natureza. Trata-se de um processo
caro e disponivel apenas em aiguns paises desenvolvidos como Estados Unidos,

Japao e Begica.
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METAIS PRECIOSOS METAIS BASE
PLANTA Df
ACIDO SULFURICO —
(enlands
Subleton
M labigs
Froieve ‘
Gas
DF FUSAO
Bana
comtrndo (el T - L RYT Y]
LIXIVIACAD €
mmln;(m
ELETROLITICA LIXIVIACAO
DE COBRE ' DE NIQUEL '

:'s'.- il

1 Residuos de Melan Preaeson ,

Y —

6 o N ¢

Ag, Au, Pt,
(u Pd, Rh, Ru, Ir in, Se, Te

FIGURA 1 - Fluxograma do processo de reciclagem de metais Umicore Precious
Metals Refining — Hoboken, Bélgica.
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4.2.3. ARMAZENAMENTO

O destino de pegas e equipamentos considerados inserviveis s&o bem
variados. Ha Unidades com locais definidos como depédsitos até que se faga
liberagdo final para doagdo. Em outras Unidades n&o ha locais bem definidos e os
equipamentos sdo guardados em sétdos (FIGURA 2) ou em locais que ndo tenham
serventia para qualquer outra finalidade. Inclusive uma das Unidades analisadas
mantém os descartes armazenados em containers (FIGURA 3), adquirido de forma

definitiva devido ao alto custo de locagio.

Esta situagéo deve-se ao fato das Unidades enfrentarem o problema de
espago fisico. Com a expansdo e criagdo de novos cursos ha também necessidade
de se expandir as acomodagdes para salas de aula, laboratérios, salas de docentes
e areas administrativas. Entretanto, armazenar os equipamentos, mesmo que
descartaveis em locais inadequados nao € uma estratégia inteligente, pois tais locais
880 ou tornam-se insalubres devido a concentragdo de poeira que passam a
acumular e também pelo fato, ja mostrado no item anterior, dos egquipamentos

apresentarem elementos novigos a saide e ao meio ambiente.
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Umidade na parede

Desorganizagio

FIGURA 2- Locais de armazenamento de equipamentos inserviveis.
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Containers

Equipamentos bastante antigos

FIGURA 3 - Locais de armazenamento de equipamentos inserviveis. (Containers).
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4.2.4. DESINCORPORAGAQ DE BENS PERMANENTES

Conforme mencionado no inicio deste capitulo, o processo de descarte e
doacéo de Bens permanentes segue toda uma legislagio através de resolucdes da
Reitoria da Universidade e de outros orgdos ptblicos, como por exemplo o CNPq.

Apresentamos abaixo na FIGURA 4 um fluxograma do tipo setorial de todo o
processo de desincorporagéo de Bens permanentes, caso especifico da Unidade de
Ensino e Pesquisa ICMC da USP. No ANEXO A esta a rotina descritiva deste
fluxograma. Vale ressaltar que ele ndo se aplica somente aos Bens de informatica,

mas também aos Bens em geral, como moveis, ferramentas, etc...
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No caso dos Bens do ativo permanente da Universidade a baixa patrimonial
segue o fluxc normal sem maiores empecilhos. Ressaltamos, entretanto que este
processo ndo é inteiramente regular e ha situagdes que acabam fravando todo o
processo e 0s bens permanecem por anos armazenados sem que se possa dar um
destino a eles. E o caso de bens de terceiros cujo termo de depésito impede a
transferéncia do Bem sem a prévia autorizacdo expressa do 6rgdo depositante,
como ocorre com 0s Bens adquiridos com recursos financeiros do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), veja em ANEXO B.

Ocorre que passados os dez anos previstos na clausula terceira, nenhuma
providéncia é tomada pela entidade e quando acionada ndo da o retorno esperado,
gue no caso pretendido é a destinagao dos bens.

4.2.5, DOACAO DE BENS INSERVIVEIS

Uma vez feita a desincorporag@o e baixa do Bem, © caminho a seguir € o de
doagao dos Bens e para tanto sdo analisadas as solicitagdes das entidades publicas
ou aquelas reconhecidas como de utilidade pUblica. Normalmente as doagdes s&o
feitas por lotes e destinam a uma dnica entidade para 0 caso de equipamentos e
pe¢as considerados como sucatas, cujo Unico aproveitamentc ou € a reciclagem ou
o aproveitamento de algumas pe¢as ainda em condigdes de uso. No caso de
equipamentos ainda em condi¢Bes de uso, é feito uma triagem de forma a atender o

maior nimero de solicitagdes possiveis.

4.3. PROBLEMAS IDENTIFICADOS —~ CAUSA E EFEITO

Para melhor ilustrar os problemas abordados nos subitens anteriores e
também levantados nas reunides e conversas tidas com o pessoal envolvido no
processo, apresentamos na forma do Diagrama de Causa e Efeito de Ishikawa
(FIGURA 5), os fatores que contribuem para os problemas enfrentados na
desincorporagao de doagéo de pegas e equipamentos de informatica.
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4.4, PROJETO COMPUTADORES PARA INCLUSAO (PROJETO CI) DO
GOVERNO FEDERAL

Projeto criado pelo Governo Federal e coordenado pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagédo do Ministério do Planejamento tem como
objetivo principal implantar no Brasil uma rede nacional de recondicionamento de
equipamentos de informatica, doados por 6rgaos publicos, empresas privadas e
pessoas fisicas. Existem atualmente trés Centros de Recondicionamento de
Computadores (CRC) localizados em Porto Alegre (RS), Gama (DF) e Guarulhos
(SP) e outros dois em fase de implantagdo em Belo Horizonte (MG) e Niterdi (RJ). A
tarefa de recondicionamento nos centros fica por conta de jovens de baixa renda em
formagéo profissionalizante e os equipamentos apds serem recondicionados s&o
destinados a telecentros, bibliotecas e escolas de todo o pais.

Para viabilizar o projeto, a Unido estabelece parcerias com instituices locais
que se responsabilizam pela manutengdo de funcionamento das unidades CRC.
Inclusive o espaco fisico utilizado pode pertencer a propria empresa que estabelece

a parceria com o govemo.

Alguns dados do projeto desde sua criagéo:

Recebidos pelos CRC Recondicionados e doados para
para recondicionar telecentros, escolas e bibliotecas
CPU 9.0202 3.317
Monitores 8.552 3.234
Impresscras 4.118 201
Total 21.872 | 6.752

A FIGURA 6 ilustra de forma genérica o funcionamento do Projeto

Computadores para Incluséo.
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INCLUSAO DIGITAL

B L
Computadores para Inclusao

Fazem a doagédo de Desmanche, Encaminham projetos de
computadores e 1 recondicionamento, inclusao digital para

compenenies . adapta¢do, montagem, concorrerem ao beneficio

instalagdo de softwares,
limpeza e embalagem

Orgdos do Gaverne

Escolas e
Bibliotecas Pibllcas

Telecentros
Comunitdrios

Empresas Privadas

FIGURA 6 — llustragdo do Programa Computadores para Incluséo.

Em se tratando de orgaos publicos, porém em esferas diferentes o modelo
representado acima mediante esforgos dos dirigentes dos niveis superiores
poderiam celar parcerias ou convénios entre USP e CNPqg de forma a utilizar o CRC
como ponto de descarte, armazenamento e reciclagem dos equipamentos definidos
como Bens de Terceiros, assunto fratado no subitem 5.2.4 acima. Com isto, 0 CRC
passaria a ter a configuragéo mostrada na FIGURA 7 abaixo.
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INCLUSAO DIGITAL

B &R
Computadores para Inclusao

Fazem a doacao de Desmanche. Encaminham projetos de
computadores e recondicionamento, inclusao digital para
componentes adaptacdo, montagem, concorreram a0 beneficio

inslalagdo de sollwares.
limpeza e embalagem

[ of

[

Orgtos do Govarno =2 “ - ~ Escolay #
= & Ribliotecas Publicss
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o ARRRRERRRRREY
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FIGURA 7 — llustraggo do Programa Computadores para Inclusdo - USP

como doadora de equipamentos.
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5. CONCLUSAO

Baseados nos levantamentos realizados nas Unidades, nas pesquisas feitas
na literatura podemos concluir que o problema da desincorporagdo, baixa e doagéo
de equipamentos de informatica nas Unidades analisadas e talvez na USP toda se
deva a falta de um programa de gestdo ambiental especifico para este assunto. Néo
ha qualquer politica de gestdo mesmo que incipiente com praticas de
reaproveitamento de materiais e equipamentos de informética.

Falta ainda as pessoas a consciéncia ambiental necessaria para que
apliquem ndo sbé no ambiente de trabalho, mas também na sua vida pessoal
procedimentos que ajudariam e muito na preservagdo do meio ambiente. A procura
de matérias e equipamentos com rétulos e certificados ambientais seria um dos
exemplos a ser seguido e que certamente forgaria as empresas a produzir cada vez

mais produtos menos agressivos.

Enumeramos abaixo algumas sugestbes que poderiam ser implantadas nas
Unidades e que dariam bons resultados com referéncia aos assuntos tratados. Séo
elas:

1. Adogdo das praticas dos 58 e dos 4Rs mas de forma
institucionalizada por meio de portarias baixadas pela Reitoria ou pelo
Diretor da Unidade. E preciso comprometimento da alta dirego.

a. Os 58 aplicaveis ao ambiente que, como pudemos ver nas
imagens (FIGURAS 2 e 3) sao totalmente inadequados.

b. Os 4Rs exigiriam um trabalho mais apurado, pois envolveria a
conscientizagdo do usuario de que ele deveria utilizar ao
maximo o0s componentes dos eguipamentos antes do descarte,
Ou seja, adotar praticas de upgrades.

2, Estabelecer um piano de a¢do para toda a rotina de desincorporagéo
dos Bens até a fase de doagéo. Se preciso, aplicar o PDCA caso as
metas desejadas ndo sejam atingidas.
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3. Trabalho de conscientizagdo ambiental dos funcionarios
especificamente em relagio a equipamentos de informatica, tal como
foi realizado pelo USP Recicla em relagdo ac papel, plasticos e
vidros.

4. Devido a falta de espago fisico nas Unidades dos campi de Sao
Carlos e Ribeirao Preto, uma sugestao viavel seria a prefeitura dos
referidos campi implantarem centros de reciclagem nos moldes dos
CRCs do governo federal, que traria beneficios ndo somente para as
Unidades livrando-se do e-lixo, mas tambéem para a sociedade como
oportunidades de aprendizado aos alunos de escolas técnicas
profissionalizantes na forma de estagios.

5. Para 0s equipamentos de agéncias como o CNPq cujo descarte é
complicado na Universidade, um caminho seria a celebragdo de
parcerias ou convénios entre as partes. Hd um CRC em Guarulhos,
muito proximo da USPLeste. Poderia se instalar no Campus da
USPLeste um galpdc que concentraria todos os equipamenios em
desuso da Universidade como sendo Bens de Terceiros cujo destino,
apés triagem, seria 0 CRC de Guarulhos. Note que os equipamentos
cedidos sdo do CNPqg, portanto uma agéncia federal. Ou entdo, as
proprias Unidades se encarregariam de enviar diretamente aos CRCs
0s equipamentos em desuso apds toda documentacio de baixa

patrimonial estar concluida entre as partes.

Enfim, ha varios caminhos a serem seguidos no sentido de dar um destino
mais adequado aos equipamentos e sucatas eletronicas da universidade e inseri-la
definitivamente no contextc da gestdo ambiental com sustentabilidade na aquisicio

e uso dos recursos de informatica e eletronicos em geral.
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